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راهنما و شیوه نامه ارزیابی عملکرد بیمارستانها در  اجرای قانون انطباق امور اداری و فنی مؤسسات پزشکی با موازین شرع مقدس اسلام  

تهیه و تنظیم:

واحد ستادی نظارت بر اجرای قانون انطباق امور پزشکی با موازین شرعی دانشگاه علوم پزشکی شیراز
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در نظام مقدس جمهوری اسلامی،
اجرای قانون انطباق امور اداری و پزشکی
با موازین شرعی با هدف صیانت از حقوق شهروندی در بیمارستانها و سایر مؤسسات درمانی و واحد های اداری می بایست جدی گرفته شود و نیاز به پیگیری مستمر دارد.
فعالیتهای دانشگاه علوم پزشکی شیراز در راستای اجرای قانون انطباق امور اداری - پزشکی موازین شرعی در غالب 4 محور زیر انجام   می گردد.
1- مدیریتی 
2-ساختاری و نظارتی ویژه کارکنان
3- آموزشی
4- ساختاری و نظارتی ویژه بیماران
1- مدیریتی

سنجه: برنامه مدون مدیران و مسئولین در اجرای قانون انطباق امور اداری و پزشکی با موازین شرعی
* مدیران و مسئولین: 
1) آگاهی مدیران و مسئولین واحد ها از مفادآیین نامه و  بخشنامه های مربوطه
الف)  تمامی واحدهای مورد بازرسی بایستی آیین نامه قانون انطباق امور پزشکی با موازین شرعی مصوب مجلس شورای اسلامی و بخشنامه های مربوطه را که وزیر محترم بهداشت و درمان ابلاغ نموده اند ، را در زونکن مخصوص مستندات انطباق ثبت و نگهداری نمایند و در بازدیدهای  دوره ای به بازرسین دانشگاه ارائه نمایند.

2) مسئولین واحد ها بایستی از مفاد آیین نامه ها و بخشنامه های مربوطه آگاهی کامل داشته باشند و پس از مطالعه آن، فرم مخصوص اطلاع از مفاد آیین نامه ها و بخشنامه های قانون انطباق که به پیوست ارسال می گردد را امضا نموده و ضمن نگهداری در زونکن الکترونیکی مربوطه در بازدید های دوره ای به بازرسین دانشگاه ارائه نمایند.  
2)  التزام عملی مدیران و مسئولین واحد ها به اساسنامه و بخشنامه های مربوطه
ملاک ارزیابی این مورد، ابزار مشاهده بازرسین از التزام عملی مسئولین بوده و شامل موارد زیر می باشد.
الف) رعایت موازین شرعی در امور اداری و پزشکی
2) اجرای مفاد آیین نامه ها و بخشنامه های مربوطه 
5) رفع موانع و مشکلات موجود و ارتقاء نکات مثبت
· اجرایی شدن مفاد اساسنامه در واحد مورد بازدید :
 امتیاز این بخش بر اساس در صد اجرایی شدن مفاد آیین نامه ها و بخشنامه های مربوطه در واحد محاسبه می گردد.

 مثال: اگر در تمامی بخش ها و واحدهای درمانی و اداری بیمارستان قانون انطباق اجرایی شده باشد واحد مورد بازدید امتیاز کامل را اخذ نموده و در صورت عدم اجرا امتیازی به واحد تعلق نخواهد گرفت.  

لازم به ذکر است نمره نهایی از متوسط نمره میانگین کسب شده تمامی بخش های مورد بازدید توسط بازرسین محاسبه می گردد. 

 مثال: در صورتی که بیمارستان یا واحد مورد بازدید دارای 3 بخش درمانی باشد نمره کل، میانگین نمره این سه بخش خواهد بود.
*معرفی فردی با عنوان مسئول اجرای قانون انطباق واحد
1) صدور ابلاغ جهت یک فرد مشخص بعنوان مسئول نظارت بر اجرای قانون انطباق امور اداری و پزشکی با موازین شرعی با شرح وظایف امور محوله
الف) مسئول نظارت بر اجرای قانون انطباق واحد باید زن ، از کادر درمانی، مسلط به آیین نامه ها و بخشنامه ها و فرم های مربوطه بوده و خود الگوی رعایت موازین شرعی باشد.
2) صدور ابلاغ مذکور بایستی، تحت عنوان مسئول نظارت بر اجرای قانون انطباق امور اداری و پزشکی با موازین شرعی بیمارستان و توسط رئیس واحد برای مدت 2 سال صادر گردد و یک نسخه از آن به واحد انطباق دانشگاه ارسال گردد.     ( در صورت رضایت سیستم و در خواست فرد این مدت قابل تمدید است.)
5) در صورت نیاز به تعویض مسئول انطباق واحد، بایستی فرد جایگزین دو ماه قبل از شروع به کار، انتخاب و امور مربوطه به او منتقل شود  و پس از صدور ابلاغ با ارسال آن به ستاد مرکزی دانشگاه ، اطلاع رسانی نمایند.
8) آموزش فرد جدید و تحویل مستندات بر عهده فرد قبل بوده و مسئولین واحد بایستی بر این مهم نظارت کافی داشته باشند. ( به محض آگاه شدن فرد جدید و اعلام آمادگی او، ابلاغ مسئولیت صادر و یک نسخه از آن به واحد انطباق دانشگاه ارسال شود.) ( ارسال کلیه مستندات بیمارستان دولتی علوم پزشکی شیراز و شهرستان ها از طریق اتوماسیون، بیمارستان خصوصی و دولتی غیر علوم پزشکی از طریق ایمیل انجام پذیرد. تحویل مستندات واحدهای دولتی غیر علوم پزشکی که امکان استفاده از ایمیل را ندارند از طریق کپی مستندات بر روی فلش یا سی دی و حضور شخصی به واحد انطباق دانشگاه جهت تحویل مستندات می باشد. همچنین از ارسال مدارک دستی به دلیل عدم فضای کافی جهت بایگانی دستی اجتناب شود.)
2) آموزش مسئول انطباق
الف )  مسئولین واحد باید شرایط و امکانات لازم جهت گذراندن دوره های آموزشی مسئول قانون انطباق را فراهم نمایند. 
2) شرایط و امکانات لازم جهت حضور مورد لزوم مسئول قانون انطباق مرکز آموزشی – درمانی در واحد ستادی قانون انطباق دانشگاه مهیا گردد.
5) ستاد قانون انطباق دانشگاه بایستی قبل از برگزاری جلسات آموزشی و یا هر نشست دیگر جهت حضور مسئول قانون انطباق با مرکز  آموزشی - درمانی مربوطه هماهنگی لازم به عمل آورد.
3) آگاهی مسئول قانون انطباق از دستورالعمل ها و شرح وظایف
الف)  مسئول قانون انطباق مرکز آموزشی - درمانی بایستی پس از آموزش و مطالعه لازم آئین نامه ها و بخش نامه ها و چک لیست ارزیابی، فرم مخصوص را امضاء نموده و مستندات موجود را در زونکن الکترونیکی به نحوی نگهداری کند که در بازدیدهای بازرسان دانشگاه قابل ارائه و مشاهده باشد.
ب)  مسئول قانون انطباق واحد بایستی از شرح وظایف خود آگاه بوده  و بر اساس آن اقدامات لازم را انجام دهد.
4)  مستند سازی فعالیت های واحد توسط مسئول انطباق
الف)  مستندات شامل: گزارش نتایج ارزیابی دانشگاهپس از بازدید های هر دوره،  نتایج بازدیدهای داخلی مسئول نظارت بر قانون انطباق بیمارستان (فرم تکمیل شده چک لیست خودارزیابی)، صورتجلسات کمیته، کلیه ابلاغ های اعضای کمیته  و بروز رسانی آنها، و مکاتبات در راستای اجرای قانون انطباق،  بایستی در زونکن مخصوص نگهداری شده به طوری که در بازدید بازرسان دانشگاه قابل ارائه و مشاهده باشد.
ب)  مستندات مربوط به فعالیت های مرکز  ( شامل: فیلم, عکس، مدارک و بروشورهای مربوطه و ...) بایستی پایان هر فصل توسط مسئول قانون انطباق جمع بندی و نگهداری شود و از طریق رئیس یا مدیر واحد به واحد قانون انطباق دانشگاه ارسال گردد.

سنجه: کمیته اخلاق پزشکی و اجرای قانون انطباق با موازین شرعی

*تشکیل کمیته با صدور ابلاغ جهت اعضا توسط ریاست واحد

1) بروز رسانی ابلاغ اعضاء کمیته هر 2 سال یک بار
الف) اعضای کمیته بایستی با پیشنهاد مدیر واحد و توسط رئیس واحد انتصاب شوند.
2) صدور ابلاغ بایستی توسط رئیس واحد و بلافاصله پس از مشخص شدن اعضاء صادر گردد.
5) تاریخ مدت اعتبار ابلاغ ها باید برای 2 سال بوده و در صورت خروج هر یک از اعضاء به هر دلیل بلافاصله فرد جایگزین اعلام و ابلاغ جهت وی صادر شده و مستندات آن در زونکن مربوطه نگهداری شود.
2) ارسال ابلاغ افراد جدید به ستاد مرکزی دانشگاه
الف) بروز رسانی ابلاغ ها بایستی توسط مسئول قانون انطباق واحد پیگیری و در اسرع وقت مستندات مربوطه به واحد ستادی دانشگاه ارسال گردد.
*تعداد جلسات برگزار شده سالیانه بر اساس دستور العمل موجود
    1)  برگزاری جلسات ، بصورت منظم در مراکز آموزشی - درمانی
الف) برگزاری جلسات در مراکز درمانی بزرگ به صورت هر ماه یک بار
2) برگزاری جلسات در مراکز درمانی کوچک به صورت هر دو ماه یک بار
    2) ارسال صورتجلسات به واحد قانون انطباق دانشگاه
الف)  صورتجلسات حد اکثر تا ده روز پس از برگزاری جلسات کمیته به واحد ستادی دانشگاه ارسال گردد.
*تعداد مصوبات جلسات (منطبق با قانون انطباق) 
الف) با توجه به اینکه در بعضی مراکز آموزشی - درمانی جلسات برخی از کمیته ها با جلسه قانون انطباق همزمان برگزار     می شود لازم است مصوبات مربوط به قانون انطباق در هر جلسه به صورت جداگانه تهیه و ارسال گردد.
2) نمونه فرم  یکسان سازی صورتجلسات جهت استفاده تمامی مراکز اارسال شده است .
5) مصوبات جلسات بایستی جهت اجرایی شدن توسط مسئول انطباق واحد پیگیری شده و اجرایی گردد.
8) بخشی از نمره این بخش مربوط به مشاهده بازرسین دانشگاه از میزان اجرایی شدن مصوبات در واحد مورد ارزیابی       می باشد.
سنجه: کانون مذهبی – فرهنگی
* وجود کانون مذهبی – فرهنگی فعال و مؤثر
1- پایگاه مذهبی فرهنگی هر مرکز بهداشتی درمانی بایستی سالیانه فعالیت های مذهبی - فرهنگی در راستای اجرایی شدن قانون انطباق داشته باشد. 
2- مستندات مربوط به فعالیت های کانون مذهبی - فرهنگی و تعداد آنها بایستی در اختیار مسئول قانون انطباق مرکز قرار گیرد. هر بیمارستان حداقل در طول سال بایستی حداقل سه فعالیت در این زمینه داشته باشد.
3- مستندات مربوط به فعالیت های انجام شده ( شامل: فیلم، عکس، مدارک و بروشورهای مربوطه) بایستی هر 4 ماه جهت بیمارستان های بزرگ و هر 6 ماه برای بیمارستان های کوچک به واحد ستادی قانون انطباق دانشگاه ارسال گردد.
4- مسئول قانون انطباق واحد بایستی مستندات مربوط به فعالیت های کانون مذهبی و فرهنگی در زمینه قانون انطباق را در زونکن مربوطه نگهداری و هنگام بازدید بازرسین دانشگاه به آنها ارائه نماید.
2- ساختاری و نظارتی ویژه کارکنان
سنجه: جدا سازی مکان ها و رعایت موازین شرعی ( ویژه کارکنان) 
کلیه کارکنان دانشگاه و مراکز درمانی  اعم از پرسنل اداری و کادر درمانی اعم از پزشک و پیراپزشک مکلف به رعایت پوشش کامل حرفه ای  می باشند.
* محیط مناسب جهت کارکنان اداری و کارکنان درمانی / پاراکلینیکی 
1- بر اساس آئین نامه ها و بخشنامه های قانون انطباق فضای کاری کارکنان زن و مرد بایستی جدا باشد .

2- در صورت نداشتن فضای کافی در محیط، فاصله بین میزهای کارکنان زن و مرد حداقل 1 تا 5/1 متر رعایت گردد. درِ اتاق های مشترک مورد استفاده خانم ها و آقایان هنگام حضور آنها در محیط، بایستی باز باشد.
3-  در تمامی بخش ها بایستی رختکن آقایان و خانم ها جدا باشد. 

4- - ورودی رختکن خانم ها بایستی پرده یا پارتیشن نصب شود.  
5- در صورت عدم فضای کافی در بخش ها، جهت جدا سازی رختکن ها می توان از دو بخش نزدیک به هم جهت جداسازی و تخصیص رختکن یک بخش به خانم ها و تخصیص رختکن بخش دیگر به آقایان استفاده کرد.

6 - اتاق چای و غذاخوری کارکنان آقا و خانم بایستی مجزا باشد. در غیر این صورت تابلوی زمان بندی بر روی درب اتاق نصب شود و پرسنل ملزم به رعایت زمان بندی می باشند.
7- سرویس بهداشتی کارکنان خانم و آقا بایستی در تمامی بخش ها جدا بوده و با نصب تابلو مشخص شده باشد.
8- مشخص بودن جهت قبله در اتاق رختکن و وجود امکانات عبادی جهت اقامه نماز پرسنل ( شامل سجاده / مهر / زیرانداز / چادر جهت پرسنل خانم ) 
تدابیر لازم در ارتباط با رعایت موازین شرعی و پوشش اسلامی پزشک و کارکنان اداری و بالینی 
نصب اتیکت توسط تمامی کارکنان اداری و درمانی، پزشکان و دانشجویان در هنگام حضور در محل کار الزامی است.
الف) محیط های اداری : 
پوشش کارکنان زن: 
استفاده از مانتو بلند با آستین بلند و گشاد با ضخامت کافی ( بدن نما نباشد) 
مقتعه ضخیم و بلند بوده و موها کاملاً پوشیده شود. 
شلوار ساده و بلند ( پوشیدن شلوار تنگ، کشی وجین مجاز نیست) 
جوراب ضخیم و کفش مناسب محیط کار( پاشنه کوتاه) 
رنگ لباس مناسب و درشأن محیط دانشگاه و مراکز آموزشی و درمانی ( رنگ های تند و زننده مجاز نیست. ) 
الحاق هر گونه وسیله زینتی و جواهر آلات ( به جز حلقه ازدواج) به بدن و یا لباس مجاز نیست. 
ظاهر باید ساده، فاقد آرایش، آراسته و تمیز باشد 
ناخن ها کوتاه، تمیز و مرتب باشد ( استفاده از هر نوع لاک و ناخن مصنوعی ممنوع است.) 
خالکوبی در نواحی قابل رویت بدن مجاز نیست.
پوشش کارکنان مرد: 
پیراهن گشاد و آستین بلند 
شلوار ساده ( غیرجین ) 
جوراب و کفش ساده 
موها با اندازه متعارف، تمیز و مرتب 
پوشیدن تی شرت و لباس های دارای تصاویر و عبارات با زبان های بیگانه مجاز نیست. 
رنگ لباس مناسب و در شأن محیط دانشگاه و مراکز آموزشی – درمانی ( رنگ های تند و زننده مجاز نیست. ) 
الحاق هر گونه وسیله زینتی و جواهر آلات ( به جز حلقه ازدواج ) به بدن و یا لباس مجاز نیست. 
خالکوبی در نواحی قابل رویت بدن مجاز نیست.

ب) بخش های درمانی: 
روپوش فرم بیمارستانی بلند ، تمیز، اتوکشیده، آستین بلند ، گشاد، با ضخامت مناسب ( لباس زیر روپوش قابل رویت نباشد) و کلیه دکمه های روپوش باید بسته باشد. 
مقتعه خانم ها ضخیم و بلند بوده و موها کاملاً پوشیده شود. 
شلوار ساده و بلند باشد. ( پوشیدن شلوار تنگ، کشی و جین مجاز نیست.) 
جوراب و کفش ساده ومناسب با محیط های درمانی دانشگاه 
در بخش ها و قسمت های ویژه و اتاق های عمل کارکنان مکلف به پوشیدن لباس مخصوص می باشند. 
الحاق هر گونه وسیله زینتی و جواهر آلات به جز حلقه ازدواج ) به بدن و یا لباس مجاز نیست.
ظاهر باید ساده، آراسته وتمیز باشد. ( هر گونه آرایش مجاز نیست. ) 
ناخن ها کوتاه، تمیز و مرتب باشد. ( استفاده از هر نوع لاک وناخن مصنوعی ممنوع است.) 
خالکوبی در نواحی قابل رویت بدن مجاز نیست. 
موهای آقایان با اندازه متعارف، تمیز و مرتب 

ج) اتاق عمل : 
پوشش کارکنان زن اعم از پزشک، پرستار و کادر خدمات: 
استفاده از مانتو بلند  با آستین بلند و گشاد با ضخامت کافی ( بدن نما نباشد. ) 
مقنعه ضخیم و بلند بوده و موها کاملاً پوشیده شود. 
شلوار ساده وبلند باشد. ( پوشیدن شلوار تنگ، کشی وجین مجاز نیست.) 
جوراب و دمپایی ساده ومناسب با محیط اتاق عمل و اتاق زایمان 
رنگ و مدل لباس فرم مختص اتاق عمل و اتاق زایمان ( سبز یا آبی ) 
الحاق هر گونه وسیله زینتی و جواهر آلات ( به جز حلقه ازدواج) به بدن و یا لباس مجاز نیست. 
ظاهر باید ساده، آراسته و تمیز باشد. ( هر گونه آرایش مجاز نیست.) 
ناخن های کوتاه، تمیز و مرتب باشد .( استفاده از هر نوع لاک و ناخن مصنوعی ممنوع است.) 
خالکوبی در نواحی قابل رویت بدن مجاز نیست. 
رعایت موازین شرعی در ارتباط کارکنان زن و مرد
رفتارها و گفتار همکاران با رعایت متانت و در حد وظایف محوله باشد. 
از هر گونه شوخی و رفتارهای غیر اخلاقی همکاران غیر همگن اجتناب شود.

پوشش گیرندگان خدمت در نحوه رعایت موازین شرعی 
1- نصب تابلو و بنرهای رعایت پوشش و موازین شرعی در ورودی واحد و مکانهای در معرض دید عموم
2-تذکر مناسب به افرادی که موازین شرعی را رعایت نمی کنند. تذکرات کتبی به صورت محرمانه  در زونکن جداگانه ای نگهداری و در زمان بازدید،  مستندات به بازرسین انطباق دانشگاه ارائه گردد 
3-آموزشی
سنجه: آموزش مسائل ارزشی به کارکنان وبیماران

*برگزاری دوره های آموزشی مسائل  ارزشی توسط واحد آموزش مراکز برای کارکنان
1- دوره های آموزشی عمومی در  مراکز بهداشتی – درمانی بزرگ بایستی به صورت سالیانه و در مراکز کوچک تر به صورت هر دو سال یک بار برگزار گردد.

2- برگزاری دوره های آموزشی ارتباطات اداری و پرسنلی، حقوق بیمار و کارکنان، احکام و اخلاق حرفه ای جهت پرسنل بیمارستان با هماهنگی مسئول قانون انطباق و سوپروایزور آموزشی مرکز و ارائه گواهینامه به آنان 
3- لازم است تاریخ برگزاری دوره های آموزشی حداقل یک هفته قبل از برگزاری به واحد انطباق دانشگاه اطلاع داده شود.

4- آموزش و آشنایی پرسنل جدید الورود نسبت به مفاد آئین نامه و بخشنامه های قانون انطباق و آگاه سازی آنها به رعایت موارد موجود در چک لیست با هماهنگی مسئول قانون انطباق و سوپروایزور آموزشی واحد.

5- آموزش چهار دوره آموزشی در زمینه قانون انطباق طبق چک لیست به پرسنل بصورت دوره ای در بیمارستان انجام شود.

6- آموزش چهار دوره آموزشی در زمینه قانون انطباق طبق چک لیست به پرسنل جدیدالورود انجام شود.

7- شرکت مدیر بیمارستان، مدیر پرستاری و مسئول قانون انطباق بیمارستان در دوره های آموزشی ارتباطات اداری و پرسنلی، حقوق بیمار و کارکنان، احکام و اخلاق حرفه ای که توسط واحد ستادی قانون انطباق دانشگاه برگزار می گردد و اخذ گواهینامه مربوطه
*آموزش مسائل ارزشی به بیماران
 - آموزش چهره به چهره به بیماران توسط کارکنان ذی صلاح. (آموزش می تواند به صورت گروهی نیز انجام شود.)
-در دسترس قرار دادن و ارائه پمفلت و جزوه های مناسب (احکام بیماران، ارتباطات اداری و ارتباط با بیمار، حقوق بیمار و کارکنان و اخلاق حرفه ای) با هماهنگی مسئول قانون انطباق و سوپروایزور آموزشی و زیر نظر کارشناس مذهبی واحد و در زمینه قانون انطباق به بیماران بدو ورود به مرکز و حین دوره درمان و در قالب بسته فرهنگی – آموزشی بیماران به آنها الزامی است. ( یک نسخه از جزوات و پمفلت های آموزشی تهیه شده به ستاد مرکزی ارسال گردد.). 

بازرسین دانشگاه در بازدید های خود بر اساس مشاهده پمفلت ، جزوه های آموزشی و  بسته فرهنگی  آموزشی ارائه شده به بیماران و مصاحبه با بیماران و پرسنل هر بخش نمره ارزشیابی این بخش را محاسبه نموده و میانگین نمره بیمارستان را در این بخش لحاظ خواهند نمود.
4-ساختاری و نظارتی ویژه بیماران
سنجه: بازدید از بخش های درمانی ( ویژه بیماران ) 
* محیط مناسب جهت خدمات مورد نیاز بیماران در بخشهای درمانی و پاراکلینیک 
1-در موارد زیر حفظ حریم بیمار ضروری است : 

- حفظ خلوت، حریم خصوصی بیمار، رعایت شئونات اخلاقی و حرفه ای در تمامی بخش ها،  اتاق عمل و ریکاوری  الزامی است.

- هنگام Shaving بیمار و گذاشتن سوند و فولی، تزریقات، EKG، عکسبرداری و خونگیری 
- هنگام معاینه بیمار و در شرایطی که نیاز به برهنه کردن بخشی از بدن باشد.

- هنگام انجام امور سونوگرافی، ماموگرافی، کولونوسکوپی، اکو کاردیوگرافی، آندوسکوپی، باریوم انما، یوروگرافی، اپی دیدیموگرافی ، هیستروسالپینژوگرافی و سایر موارد

2 -  رختکن بیماران زن و مرد در بخش ها و اتاق عمل به طور مناسب جداسازی شود و ورودی داخل رختکن ها پرده نصب گردد.

3- اطراف تمامی تختهای بخش ها بایستی پرده نصب شده باشد. 

4-. محل انجام خدمات خونگیری مراجعین خانم در آزمایشگاه کاملاً مجزا باشد.

5-. محل تزریقات و EKG بیماران خانم در اتفاقات و محل های دیگر جدا باشد.
6- لازم است هنگام اشغال کابین فیزیو تراپی با نصب تابلو مشخص یا با نصب چراغ هشدار دهنده مشخص گردد.

7-  رعایت حفظ حریم بیماران در اتاق عمل با روشن بودن چراغ اخطار هنگام اعمال جراحی الزامی است.

8- لازم است از رفت و آمد غیر ضروری افراد هنگام انجام اعمال جراحی ، به محل معاینه و درمان بیماران جلوگیری شود.
9-عدم حضور افراد غیر مسئول و بیماران دیگر هنگام معاینه و درمان و اقدامات تشخیصی برای بیمار در مطب پزشکان، درمانگاهها، بخش ها و سایر بخش های پاراکلینیکی) 
10- حفظ و رعایت حریم خصوصی بیماران حین انجام امور عکسبرداری و وجود و استفاده از اتاق رختکن در رادیولوژی الزامی است.

11- سرویس بهداشتی بیماران خانم و آقابایستی با نصب تابلو مشخص مجزا شود.
وضعیت استفاده از پرسنل همگن در تمامی بخشها 
1- لازم است برنامه ریزی بخش ها به گونه ای باشد که در هر شیفت مراقبت از بیماران توسط پرستار همچنس انجام شود.         (  همگن بودن جنسیتی بیمار با پزشک، پرستار، سایر ارائه دهندگان خدمت در تمام بخش ها، اتاق عمل و ریکاوری،  آزمایشگاه، رادیولوژی،  بخش دیالیز، فیزیوتراپی، لاندری، CSR و .....الزامی است.
2- در بخش های بستری مختلط، حضور بیمار زن و مرد لازم است اتاق بیماران خانم در یک طرف بخش باشد. ( در مواردی که تعداد بیماران خانم از آقا بیشتر باشد یا بالعکس می توان نزدیکترین اتاق بیماران جنس مخالف را تخلیه و به بیماران با تعداد بیشتر اختصاص داد.)

3- لازم است مدیر بیمارستان و  مدیر پرستاری  و سرپرستاران بخشها، برنامه ریزی نسبت جنسیتی پرسنل بخش ها و سایر بخش های پاراکلینیکی را بر اساس نسبت بیماران زن و مرد طراحی نمایند.

4 - مدیر بیمارستان و مدیر پرستاری مسئول نظارت بر برنامه ریزی بخش ها و سایر قسمت های پاراکلینیکی در راستای اجرای قانون انطباق می باشند.

5- برنامه ریزی و استفاده ازنیروی خدماتی زن برای تمامی بخش های زنان الزامی است. 
6- در صورت عدم دسترسی به پزشک همگن با بیمار در اقدامات تشخیصی – درمانی لازم است به بیمار و یا یکی از محارم وی توضیحات لازم داده شود و فرم رضایت توسط بیمار یا یکی از محارم وی امضاء شود و سپس ضمیمه پرونده بیمار گردد.

7- هنگام انجام اقدامات تشخیصی – درمانی توسط پزشک غیر همگن با بیمار حضور پرستار همگن با بیمار و یا یکی از محارم وی الزامی است.
 (ملاک ارزیابی این بخش بر اساس مشاهده، مطالعه مستندات موجود در پرونده بیماران و مصاحبه با بیمار و همراهان وی می باشد.)
فراهم نمودن امکانات و تسهیلات عملی احکام شرعی برای بیماران 
1-  در تمامی بخشهای بیمارستان ( اتاق بستری بیمار) بایستی جهت قبله مشخص باشد (تهیه و نصب تابلو جهت قبله در نمازخانه مرکز، تمامی اتاق بیماران، رختکن بیماران و پرسنل.)
2-  ترالی حاوی پکیج عبادی – مذهبی جهت بیماران در تمامی بخشها موجود باشد ( ترالی شامل سنگ تیمم ، جانماز، کتابهای مذهبی ،  چادر جهت بیماران زن ، بیسین و.....باشد) – (وجود و استفاده از امکانات عبادت بیماران در محدوده اتاق عمل جهت موارد احتمالی)
3- هر واحد بهداشتی -  درمانی بایستی نمازخانه ای مناسب  و با امکانات کافی جهت فریضه نماز داشته باشد.

4- . نمازخانه خانم ها و آقایان بایستی به طور مناسب و با درِ ورودی مجزا و نصب تابلو جداسازی شده باشد. 

5-  امکانات و تجهیزات نمازخانه مناسب باشد و بهداشت آن رعایت گردد.

6-  سرویس بهداشتی و وضوخانه مناسب حتی الامکان نزدیک نمازخانه باشد.

7-  وضوخانه باید تمیز و مرتب بوده و شرایط مناسب در شأن نمازگزاران را داشته باشد.

8-  درِ نمازخانه بایستی جهت عبادت و فریضه نماز در هر زمان مورد نیاز افراد باز باشد.
تدابیر لازم در ارتباط با ورود کارکنان و مراجعین آقا به بخش های زنان 
1-  نصب و استفاده از آیفون ورودی بخش زنان الزامی است.

2-  حضور انتظامات خانم در ابتدای ورودی بخش زنان الزامی است.

3-  تمامی کارکنان مرد ( تأسیسات، انتظامات، و خدمات و سایر کارکنان( موظف به هماهنگی با انتظامات و پرسنل جهت ورود به بخش می باشند.

4-  حضور همراهان مرد در بخش زنان تنها در زمان ملاقات امکان پذیر می باشد و درصورت نیاز به حضور آنان در ساعات غیر ملاقات اجازه مسئول بخش و هماهنگی با وی الزامی است.
5-  مسئولیت حسن اجرای موارد فوق بر عهده سرپرستاران و اینچارج بخش ها می باشد
انجام امور مراقبتی کودکان زیر 13 سال توسط پرستاران خانم

انجام امور مراقبتی کودکان زیر 13 سال به دلایل زیر توسط پرستاران زن انجام شود.

- حس عاطفه و مادرگونه پرستاران زن
- احساس امنیت مادر و کودک بیمار هنگام مراقبت از کودک 

- برقراری ارتباط آسانتر کودکان با پرستاران زن

- حفظ آرامش مادران به دلیل نیاز مراقبتی و حضور مداوم آنها در بخش
فراهم نمودن امکانات رعایت موازین شرعی و پوشش بیمار در اتاق عمل، ریکاوری و زایشگاه

1- همگن بودن جنسیتی بیمار با پرستار اسکراب، سیرکولار، بیهوشی و خدمه الزامی است.

2-لباس بیماران بایستی دارای ضخامت کافی، آستین بلند، گشاد و با بلندی مناسب باشدو به تعداد کافی تهیه و در دسترس بیماران قرار گیرد.

3- تهیه و استفاده از شنل کلاهدار و یا چادر به تعداد کافی جهت انتقال بیمار زن به اتاق عمل، سایر بخشها و انتقال های بین بیمارستانی و اعزام الزامی است. 

4- نمونه مقنعه اتاق عمل تهیه شده توسط واحد انطباق دانشکاه که مورد تأیید اساتید بیهوشی و اعضاء کمیته مرکزی دانشگاه    می باشد به تمامی مراکز بیمارستانی ارائه شده است و تمامی مراکز ملزم به تهیه و استفاده از این مقنعه در اتاق عمل و برای بیماران زن می باشند. 

5- استفاده از شلوار برای بیماران در اتاق عمل به استثنای اعمال ناحیه لگن و تناسلی الزامی است.

6- تهیه و استفاده از گان سه آستینه یا گان دور برگردان جهت بیماران اتاق عمل الزامی است و پس از اتمام عمل جراحی، پوشاندن مجدد گان و بستن مقنعه به بیمار به منظور رعایت و حفظ شئون اسلامی الزامی است.

7- تهیه و استفاده از رول یا غلتک انتقال بیمار به تعداد کافی ضروری است.

8- تهیه و استفاده از شان پرفوره در سایزهای مختلف و به تعداد کافی به منظور پوشش مناسب بیمار الزامی است.

9- به منظور حفظ حریم بیمار در اتاق عمل پوشش مناسب شیشه درهای اتاق عمل با استفاده از شیشه و یا طلق های مشجر الزامی است.

10- به منظور حفظ حریم بیمار از رفت و آمدهای غیر ضروری حین اعمال جراحی خودداری شود.

11- به منظور حفظ حریم بیمار در های ورودی اتاق عمل هنگام اعمال جراحی کاملاً بسته باشد. 

12- نحوه قرارگیری تخت های عمل بویژه تخت های GYN در اتاق عمل و زایشگاه به گونه ای باشد که پای بیمار به سمت درِ ورودی نباشد. 

13- نصب و استفاده از پرده اطراف تخت های ریکاوری به گونه ای باشد که امکان خلوت و رعایت موازین شرعی بیماران فراهم باشد و در موارد خاص کشیدن پرده جهت انجام بعضی پروسیجرها الزامی است.
14- اسکراب روم پرسنل زن  بایستی از اسکراب روم پرسنل مرد  مجزا بوده و با نصب تابلو مشخص شود.

15- لپک ، حوله و آستین استریل بایستی به تعداد کافی در اسکراب روم بانوان وجود داشته باشد.

16- پرسنل خانم پس از انجام اسکراب موظف به استفاده از آستین استریل قبل از خروج از  محل اسکراب روم مخصوص بانوان  می باشند
مسئولیت حسن اجرای مورد فوق بر عهده رئیس و مدیر و مدیر محترم پرستاری واحد می باشد.
سنجه: امور مراقبتی فرد محتضر و میت
* فراهم نمودن تسهیلات اجرای عملی احکام شرعی برای محتضر و میت
1- بر اساس دستور دین مبین اسلام و طبق موازین شرعی قرارگیری پا یا صورت محتضر به سمت قبله الزامی است. 
2- قرار گیری روی بیمار به سمت قبله در صورت امکان مورد فوق 

3- به منظور حفظ حریم محتضر و و با توجه به کرامت انسانی و احترام به خانواده وی، موازین شرعی و پوشش مناسب بیمار رعایت شود .
4 -  امور مراقبتی محتضر توسط پرستار همچنس انجام شود.

5- در صورت در خواست بیمار یا خانواده وی به منظور انجام احکام شرعی و عبادی و تنظیم وصیتنامه امور حقوقی ،کارشناس مذهبی بیمارستان همکاری لازم را داشته باشند. 
( لازم به ذکر است که مورد فوق جهت بیماران هوشیار که قادر به تصمیم گیری هستند، قابل اجرا می باشد.)

- فراهم نمودن تسهیلات اجرای عملی احکام شرعی برای میت 
1- در مراحل سوگ و در صورت در خواست همراهان میت حضور کارشناس روانشناس و مذهبی واحد پیشنهاد می گردد.
2- در امور مراقبتی مربوط به جسد و انتقال وی به سردخانه بایستی توسط پرسنل همجنس انجام شود.
پایان
17

